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BÀI VIẾT 
Tham gia các hoạt động kỷ niệm 86 năm ngày thành lập

Hội Liên hiệp phụ nữ Việt Nam (20/10/1930-20/10/2016) 

và kỷ niệm 6 năm ngày Phụ nữ Việt Nam (20/10/2010-20/10/2016)
Hội thảo Giao tiếp  trong môi trường giáo dục
Chủ đề: Phong cách Giao tiếp với Học sinh – Sinh viên 
MỞ ĐẦU

Albert Einstein đã từng nói: “ Nhà trường phải luôn luôn có chủ trương tạo cho học trò một cá tính cân đối chứ không nên biến chúng thành một nhà chuyên môn”. Muốn làm được điều đó, từng thành viên trong nhà trường có ý thức tạo điều kiện cho người học hình thành cá tính, để thành công trong mục đích này có nhiều yêu cầu, trong đó phong cách giao tiếp của người dạy là một trong những yếu tố mở đầu và đặc biệt quan trọng. Nội dung bài viết này nói về phong cách giao tiếp sư phạm chủ yếu là phương cách sử dụng ngôn ngữ để đạt kết quả tối ưu trong việc hình thành cá tính cho người học.

NỘI DUNG

1. Các khái niệm 
Giao tiếp sư phạm 

Giao tiếp sư phạm là sự tiếp xúc giữa giáo viên và học sinh nhằm truyền đạt và lĩnh hội những tri thức khoa học, vốn sống, kinh nghiệm, kỹ năng, kỹ xảo, nghề nghiệp, xây dựng và phát triển nhân cách toàn diện ở người học

Phong cách giao tiếp sư phạm

Phong cách giao tiếp sư phạm là toàn bộ hệ thống những phương pháp ,thủ thuật tiếp nhận, phản ứng, hành động tương đối ổn định của giáo viên trong quá trình tiếp xúc nhằm truyền đạt ,lĩnh hội những tri thức khoa học, vốn sống kinh nghiệm, kĩ năng, kĩ xảo, xây dựng và phát triển nhân cách toàn diện ở học sinh
Phong cách giao tiếp thông qua sử dụng ngôn ngữ

Giao tiếp bằng ngôn ngữ: Ngôn ngữ là phương tiện để biểu đạt ý nghĩ của mỗi người. Khi bạn muốn nói chuyện hoặc trao đổi thông tin với một ai đó thì bạn phải sử dụng ngôn ngữ để truyền tải những thông điệp mà bạn muốn bày tỏ. Ngôn ngữ là một công cụ giao tiếp mà chúng ta luôn sử dụng nó hàng ngày. Nhưng để việc giao tiếp có hiệu quả hơn và truyền tải được những thông tin mà bạn muốn nói một cách rõ ràng và chiếm được cảm tình của người khác là điều mà ai cũng cần học hỏi.
2. Các loại phong cách giao tiếp sư phạm
Phong cách dân chủ: giảng viên sử dụng uy tín và bề dày kiến thức cũng như kinh nghiệm của mình để tác động đến người học nhằm đạt được mục đích giao tiếp sư phạm dựa trên cơ sở lắng nghe, thu thập ý kiến và cuốn hút người học vào mục tiêu chung là người học chủ động nhận kiến thức một cách tự nguyện. Phong cách này phát huy được tối đa kiến thức của người học đã có, hình thành kiến thức mới tự giác và tạo cơ sở hình thành cá tính cho người học
Phong cách độc đoán

Phong cách tự do

1. Phong cách giao tiếp không những thể hiện ở cách ăn mặc mà còn thể hiện ở hành động
Ăn mặc lịch sự sẽ giúp cho bạn ghi điểm trong mắt người khác. Tuy nhiên, có những người ăn mặc lịch sự nhưng khi tiếp xúc thì nói chuyện cộc cằn, thô lỗ, văng tục… Bởi vậy bạn đừng bao giờ đánh giá một con người chỉ thông qua vẻ bề ngoài, mà còn phải thông qua tiếp xúc. Khi giao tiếp đừng nên nói quá lớn sẽ làm người đối diện cảm thấy sợ hãi, cũng không nên nói quá nhỏ người ta sẽ đánh giá bạn thiếu tự tin, rụt rè. Bạn không nên nói một cách úp mở, mập mờ không rõ đầu đuôi, hãy nói một cách rõ ràng, chân thật thì họ sẽ tin những gì bạn nói là đúng sự thật. Luôn giữ giọng nói một cách tự nhiên nhất, tránh cường điệu.

2. Giữ phép lịch sự khi đến chốn đông người hay gặp người mới quen
Đến nơi đông người, bạn cần giữ cách xử sự đúng mực, không làm những hành động gây phản cảm, ảnh hưởng đến người xung quanh.

Khi gặp người mới quen, việc đầu tiên là luôn nở nụ cười trên môi, điều đó sẽ tạo ra thiện cảm. Thông thường, khi mới quen bạn nên hỏi những câu hỏi thông dụng như quê bạn ở đâu, gia đình có mấy người … Không nên hỏi mấy chuyện riêng tư.

Phong cách giao tiếp rất quan trọng. Nó ảnh hưởng rất nhiều đến những cuộc trò chuyện. Do đó, bạn hãy xây dựng một phong cách giao tiếp cho riêng mình, tránh bắt chước y chang, học hỏi những cái hay và biến nó thành của mình.

1, Tinh thần và thái độ sống tích cực. 
2, Nói chuyện một cách cẩn trọng và thân thiện.

3, Chú ý đến người đối diện khi đang giao tiếp

4, Giữ điềm tĩnh trong mọi tình huống

5, Kiên nhẫn

6, Cởi mở 

7, Cười khi nói chuyện với người khác

8, Không phải tất cả mọi suy nghĩ đều cần phải được thể hiện

9, Không trì hoãn

10, Làm ít nhất một việc tốt mỗi ngày

11.Tìm bài học trong thất bại

12,  Hành xử với người đang nói chuyện với họ cứ như người đó là người quan trọng nhất thế gian

13. Biết cách ca ngợi người khác đúng lúc, đúng chỗ; không giả tạo, sáo rỗng

14. Có một người nào đó mà họ tin tưởng luôn chỉ ra sai sót 
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